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 Betriebsführungssystem (BFS) 
 (gem. Merkblatt DWA- M 175-1) 

Ein Betriebsführungssystem (BFS) ist ein Instrument zur 

Vorbereitung, Steuerung, Dokumentation und Auswertung einzelner 

Geschäftsprozesse einschließlich des Ressourceneinsatzes für den 

Betrieb und die Unterhaltung von technischen Anlagen.  
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Ausgangsituation 
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Verantwortliche und Anforderungen  
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Anforderungen  

- Bedarfsorientierte Planung 

- Optimierter Einsatz der vorhandenen Ressourcen  

- Auswertungen auf Knopfdruck 

- Abbildung der gesamten technischen Geschäftsprozesse  

- Anpassbar an Größe des Betriebes  

- Anwenderfreundliche und einfache Bedienung 

- Hoher Standard 

- Individuell erweiterbar 

- Standardisierte Schnittstellen 

- Innovativ und zukunftssicher 

- Mobile Unterstützung  

- Support- und Projektunterstützung  
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Mögliche Module und Funktionen 

Tourenverwaltung 

Bestellwesen 

Störfallmanagement 

 

Auftragsverwaltung 

Dashboard 

Terminplanung 

Workflowmodul 

 
Grafikviewer 

 

Dokumente 

Auswertung/Analyse 

Exportmodul 

Lagerverwaltung 

Adressverwaltung 

Kostenstellen 

 

Ressourcen 

Betriebsmittel 

 
Tätigkeiten 

Mobile Lösung 
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Eingesetzte Module 
(je nach Betriebsgröße und Anforderungen) 

Auftragsverwaltung 

Terminplanung 

Berichte Betriebsmittel 

 
Tätigkeiten 
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Ziel 
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Kernkompetenzen 
Kernkompetenzen der Systeme nutzen! 

 

BFS: 
-  Technische Prozesssicht 

-  Zusammenführen der relevanten Daten 

-  Einheitliche Oberfläche im technischen Betrieb 

-  zentrales Instrument 

 

GIS: 

-  Lokation von Objekten 

-  Orientierung 

-  Einmessen/Verwalten (redlining, etc.) 

 

ERP Systeme: 

-  Betrachtung kaufmännischer Prozess 

-  Leistungsverrechnung 

-  Abrechnung 
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Schnittstelle GIS 

• Stammdatenabgleich 

 

Übernahme der Objektstammdaten aus GIS über zyklischen 

Datenabgleich oder Online Zugriff  

 

 

• Grafische Interaktion 

 

- Objektanzeige 

- Anzeige von Aufträgen 

- Ergebnisanzeige 

- Selektion und Objekt- 

übergabe aus GIS 

- Thematische Einfärbung 
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Schnittstelle PLS 

- Auslösen der Ereignis-/Störmeldung aus PLS 

- Darstellung mit verknüpfter Tätigkeit in BFS 

- Auslösen eines Instandhaltungsauftrages in KANiO 

- Ggfs. automatisierte Ausgabe an Mobilgerät 
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Schnittstelle ERP 

- Objektübernahme 

- Kostenstellen   

- Auftragsmanagement 

- Lagerverwaltung 
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BFS 

Livepräsentation: 

 
https://youtu.be/aplJ7R-CUiI 

  

  

https://youtu.be/aplJ7R-CUiI
https://youtu.be/aplJ7R-CUiI
https://youtu.be/aplJ7R-CUiI
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Startansicht als Dashboard 
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Betriebsmittelverwaltung 
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Tätigkeitskonfiguration 
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Arbeitsvorbereitung/Auftragsansicht  
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Arbeitsausführung/Mobile Ansicht 
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Rückmeldung und Auswertung 


